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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

PROV-05709-2022
25 de noviembre del 2022

RESOLUCION MOTIVADA
COMPRA CON TARJETA INSTITUCIONAL

CONTBATACI()N EXCEPTUADA N°2022PP-022024-UCE (E22024M)
“SUSCRIPCION DE 3 LICENCIAS DE SOFTWARE XMANAGER POWER SUITE 7~

CONSIDERANDO

Que, mediante oficio DTINF-03537-2022 del 16 de noviembre del 2022, con vista en el
expediente administrativo, la Direccion de Tecnologias de Informacién (en adelante Unidad
Usuaria), comunicé la necesidad de proceder con la compra de la suscripcion de 3 licencias
de Software Xmanager Power Suite 7, para lo cual aport6 la siguiente informacion:

Proveedor: NetSarang, Inc.
Sitio del proveedor: https://sales.netsarang.com/e sales/online store.htm|

Finalidad Publica:

“Mediante la actualizacion de las herramientas indicadas, se permite mantener un mejor
control de las bases de datos administradas por nuestra institucion, y permitiria un mejor
control evitando caidas o fallas presentadas por las mismas, lo cual afectaria al cliente y por
ende la imagen de la institucion.

Como fin publico esta solucion nos va a permitir realizar una adecuada Gestion de la
Infraestructura Institucional que sostiene sistemas criticos del negocio, de manera que
podamos atender tareas operativas, mantenimiento correctivo y preventivo de la plataforma
y asi garantizar la continuidad de las operaciones.”

Justificacion.

“Actualmente el Instituto cuenta con las plataformas de sistema operativo AlX, Linux, Unix,
las cuales son utilizadas por algunas de las aplicaciones mas criticas de la institucion, entre
ellas el sistema utilizado por la Red de Servicios de Salud, el cobro del derecho de
circulacion, Bus de Integracion y el ERP institucional.

La administracion de dicha plataforma se ha venido realizando por medio de diversas
herramientas, algunas muy basicas sin costo y otras con licencias temporales habilitadas
durante un periodo de prueba especifico.

Por la criticidad de la plataforma y las exigencias propias de los ambientes que residen en
dicha plataforma, se hace necesario contar con una herramienta que cumpla las
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necesidades de administracion y que brinde la seguridad que el INS requiere para evitar
exposicion a vulnerabilidades por medio de las conexiones a los diferentes servidores con
los sistemas operativos mencionados.”

La Institucién cuenta con una tarjeta de débito asignada a la Proveeduria, que permite la
adquisicién de este tipo de servicios.

De acuerdo con lo expuesto por la Unidad Usuaria en el oficio del requerimiento (DTINF-
03537-2022 del 16 de noviembre del 2022) y correo informal del dia 21 -mismo mes y ano,
se desprende que la empresa NetSarang Inc ofrece un precio mas barato en un 36,15%
que, al adquirir individualmente las licencias con Xmanager, Xshell, Xftp, Xlpd, por lo que
resulta razonable realizar la adquisicidn de las licencias de Software Xmanager Power Suite
7 dentro de un mismo paquete de licencias.

Que, segun lo manifestado por la Unidad Usuaria, debido a que el producto no tiene
representantes locales que lo distribuyan, solicitan la autorizaciéon para que la compra se
haga directamente en la pagina del fabricante mediante tarjeta de débito.

Que la compra o transaccién se realiza de conformidad a lo normado en el Manual
Disposiciones Financieras, Titulo | “Pagos y/o Cobros por Bancos, Cajas y Medios
Electronicos del Instituto Nacional de Seguros”, Capitulo XIV “De las dependencias
administradoras de Cuentas Maestras”, articulo 62 “Del Centro de Servicios Administrativos
de la Subdireccién de Servicios Generales Corporativos”, que dicta:

"(...) Las dependencias, usos y montos autorizadas para utilizar las cuentas maestras
son: (...)

2. Departamento de Proveeduria
a) El proveedor del articulo o servicio esta ubicado fisicamente fuera de Costa Rica
b) El proveedor unicamente permita comprar por medios electronicos.

c) Cuando exista una razon justificada de oportunidad o conveniencia, la cual debera constar
en el expediente respectivo.

d) Dado que la Jefatura o Subjefatura son los unicos autorizados para utilizar la tarjeta,
velaran por que adquieran dominios web o certificados digitales o bien otros requerimientos
de bienes y/o servicios que requieran su uso. (...)". (SIC)

Que se cuenta con autorizacion de la Direccion General de Administracion de Bienes y

Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda, mediante oficio DGABCA-NC-0659-
2019 del 13 de noviembre del 2019.
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RESUELVE MOTIVADAMENTE:

Realizar la suscripcion de la suscripcion de 3 licencias de Software Xmanager Power Suite 7,
con cargo a la tarjeta de débito Institucional asignada a la Proveeduria, de conformidad con el
Manual Disposiciones Financieras, Titulo | “Pagos y/o cobros por Bancos, Cajas y Medios
Electronicos del Instituto Nacional de Seguros”, Capitulo XIV “De las dependencias
administradoras de Cuentas Maestras”, articulos 62, 64 y 68.
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Aprobado por:
Licda. Katherine Phillips Quesada
Jefe a.i. Departamento de Proveeduria
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